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JOBB ELERHETOSEG JOBB MINOSEGU KOMMUNIKACIO

Az Gj KX-NS500 egységes kommunikdciés megoldast azoknak a kis- és
kozépvallalatoknak ajénljuk, akik korlatozott kiltségvetéshdl szeretnék kiaknazni a
koltséghatékony hagyomanyos és IP-kommunikdcids rendszer max. 250 fds vallalatok
szdméra. Rugalmasan, a konkrét kivetelményekhez igazodva konfiguralhatd és
bdvithetd.

A fejlett funkcionalitési KX-NS500 alapkiépitésben hat analdg févonallal és 18
mellékalloméssal rendelkezik, amelyek szama bévitoegységgel 288-ra novelhetd. A KX-
NS500 egységes kommunikacids rendszer, gazdag IP-funkcionalitdssal, azon beliil mobil
kapcsolat-felépitési képességgel, integralt hangpostaval és e-maillel, azonnali
iizenetkiildési (chat) funkcidval és jelenlétinformacids szolgaltatéssal.

Beépitett alkalmazasokkal (call center megoldés, mobil megoldas és hangposta
rendszer) javitja a munkavégzés hatékonysagét és noveli az iigyfélelégedettséget.

FGBB JELLEMZGK

Intelligens hibrid alkdzponti rendszer kis- és kdzépvallalatoknak
*Bivitdegységgel hat analdg fdvonalrol és 18 mellékallomésrol akar 288

mellékallomdsra is bévithetd

oKiltséghatékony telepités és iizemeltetés
eBegpitett alkalmazasok (call center megoldas, mobil megoldas és hangposta)
oEgyszerii tovabblépés az analdgrol az IP-kommunikcidra



KX-TCA385 - (jj DECT telefon

KX-DTh46 - (j digitalis terminal

Call center megoldas

A VALLALATTAL EGYUTT NOVEKVO RENDSZER

BEEPITETT KEZELO

A KX-NS500 standard jellemzdje, hogy a kérés jellege alapjan, a hangvezérelt
hivésirnyitas (call routing) segitségével dsszekapcsolja az ligyfelet a megfeleld
szervezeti egységgel vagy kezeldvel. A kezeld tavolléte esetén hangiizenet hagyasara
is fel tudja kérni az ligyfelet.

MEGLEVO EROFORRASOK HASZNOSITASA

Avallalat tovabb hasznélhatja meglévd analdg rendszerkésziilékeit (PT) és digitalis
Panasonic rendszerkésziilékeit (PT), igy a rendszer gazdasagosan, kis kiltséggel
cserélhetd.

TOVABBFEJLESZTETT HANGPOSTA

Hangposta rendszerré bvitve a KX-NSb00 dsszesen 24 csatorna egyidejii rdgzitésére
és akar 400 dranyi iizenet tarolasara képes. A rendszer e-mailben értesiti a
felhasznalokat az Uj hangiizenetek érkezésérdl. Az iizenetek csatolt fajlként is
fogadhatdk és tovabbithatok. Azokrdl a nem fogadott hivdsokrol is lehet e-mail
értesitést kérni, amelyeknél az ligyfél nem hagyott iizenetet, igy a felhasznald gyorsan
felveheti a kapcsolatot a hivoval.

SPECIFIKACIO

Cortex A8 600 MHz
10w
Kiilsé tartalékakkumulator-port timogatésa
Tév

Tércsézds
DP-DTMF, DTMF-DP
20/25 Hz (vlaszthat6)
Mikddési kbrnyezet 0-40°C S
10-90% (nem kicsapédd)
10 x 3 fostéil 4 x 8 fos konferenciahivasig

10BASE-T/100BASE-TX (Auto MDI/MDI-X)
Egy érpar (T, R)
Egy (D1, D2) vagy két érpar (T, R, D1, D2)
PT-interfész CS Egy érpar (D1, D2)
::n's";;]’f"s’ LR oy érpir (01, 02)
DSS konzol és
kiegészitd
billentyimodul

Léghiitési modszer Ventilator

Bévitdkabel

Egy érpar (D1, D2)

[ Méet
Siily (teljesen felszerelt allapotban) 4,5 kg alatt

KX-NS500

CALL CENTER MEGOLDAS

A KX-NS500 fejlett hivasiranyitési (call routing) funkciot kinal kis és kizepes méretii
call centerekhez. Ez a funkcid kiilsd CTI szerver nélkiil is haszndlhatd. A hatékonyabb
hivasfogadas révén a felhasznald vallalat eredményesen hasznosithatja korlatozott
erdforrasait az ligyfélszolgalat szinvonalanak javitsara.

BESZELGETESEK AUTOMATIKUS ROGZITESE ES
BIZTONSAGI MENTESE

A hangposta funkcid felhasznalhatd az iigyfelekkel folytatott beszélgetések
automatikus rogzitésére. A rogzitett hangfelvétel automatikusan USB-memdridra vagy
kiilsd szerverre menthetd az interneten keresztiil, ahonnan késdbb igény szerint
barmikor lejatszhato. [gy fel lehet hasznalni az adatokat a problémak feltérasara és az
{j ligyfélszolgalati lehetdségek azonositasara.

EGYUTTMUKODES A STILUSOS, MODERN
TELEFONOKKAL

A Panasonic’ legujabb vezeték nélkiili és asztali alkalmazasainak hasznalataval.

KX-NS520
Cortex A8 300 MHz

100-130 V véltakoz ram 2,2 A/200-240 V véltakozd dram 1,3 A; 50/60Hz

e Impulzusos tarcsazas (DP) 10 pps, 20 pps Hangfrekvencias (DTMF) tarcsazés
LS Impulzusos tércsazas (DP) 10 pps, 20 pps Hangfrekvencids (DTMF) tarcsézas

Vérakoztatd zene (MOH) Maximum 8 port (szintvezérlés: -31,5-+31.5 dB/0,5 dB) MOH: vélaszthatd belsd/kiils6 zeneforras-port
Kiilsg személyhivs Maximum 6 port (hangerd szabalyozas: -15,5-15,5 dB/0,5 dB)

430 mm (szélesség) x 88 mm (magassag) x 367 mm (mélység)



RENDSZERKAPACITAS

FOVONALAK MAXIMALIS SZAMA

AZ ALKOZPONT AZ ALABBI SZAMU FOVONALAT TAMOGATJA.

KX-NS500 1 db KX-NS520 alkizponttal 12 db KX-NS520 alkdzponttal 3 db KX-NS520 alkizponttal
Fdvonalak szama dsszesen 100 csatorna 130 csatorna 160 csatorna 190 csatorna
Régi technoldgia 36 csatorna 66 csatorna 96 csatorna 126 csatorna

=
=)
=
w

30 csatorna 60 csatorna 90 csatorna 120 csatorna
30 csatorna 60 csatorna 90 csatorna 120 csatorna
12 vonal 24 vonal 36 vonal 48 vonal
64 csatorna 64 csatorna 64 csatorna 64 csatorna
32 csatorna 32 csatorna 32 csatorna 32 csatorna
64 csatorna 64 csatorna 64 csatorna 64 csatorna

TiPUS KX-NS500 1 db KX-NS520 alkizponttal 2 db KX-NS520 alkizponttal With 3 KX-NS520
162(168) 194 (208) 226 (248) 258 (288)
3 (40) 66 (80) 98(120) 130 (160)
I 2 64 % 18
[ | opT(oxoP*) | 18(24) 34 (48) 50(72) 66 (96)
I Y 8 16 % 2
2 128 128 128 128
I = 128 128 128 138

sp 128 128 128 128
128 128 128 128
. sPs| 128 128 128 128
DSSkonol | 8 8 8 B
cs ]| % i} n
DPT-CS (2 csatorna) / (8 csatorna) 412 8/4 12/6 16/8
16 16 16 18
s 128 128 128 128
2 2 2 2
u U U U
TVM egység 2 2 2 2

Kaputelefon 2 4 6 8
2 b 6 B
2 b 6 B

*1 Digitalis XDP hasznalata esetén.
*2 KX-NT500 sorozat, KX-NT300 sorozat és KX-NT265 (csak 2.00 vagy Gjabb szoftvervaltozat).
*3 KX-UT sorozat, KX-NT700 és mas szallitdk SIP telefonjai (SIP hardphone-ok/SIP softphone-ok).
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RENDSZERSZOLGALTATASOK KAPACITASA

MEGNEVEZES
Uzenethagyas - mellékallomas
Uzenethagyas - rendszer
Hivasparkoldsi zéna
Konferencia
Szolgéltatasi osztily (COS)
Kazvetlen betarcsaz (DID/DDI) tablazat
Mellékszamozds
Mellékallomas PIN-kddja
A név karaktereinek szama
Uzenet kinyomtatésa
Vérakoz6 hivasok idgtablazata
Csengdhang kivélasztésa
Egyidejii programozas
SMDR hivésadat-tarolas
Szolgaltatéi kad
Bérld
Szabadnap-kezelés
Ellendrzd kod
Ellendrzd kéd PIN-kddja
Vészhivas
Forrédrét hivas
Billentyiizet-protokoll tarcsézésa (ISDN szolgaltatéselérés)
Egyéni gyorstarcsazas
Gyorstarcsazas
Ujratarcsazas
Rendszer gyorstarcsazasi memdridja
Erintdtarcsazas - PT
Erintétarcsézas - PS

Rendszer

Konferenciacsoport

Felhasznali csoport
Hivasatvételi csoport
Szabad mellék keresési csoport
Bejivd hivasokat elosztd csoport
Személykeresési csoport
PS csengetési csoport
Févonali (trank) csoport
UM csoport
Hangposta (DPT) csoport
Hangposta (DTMF) csoport
P2P csoport
TRS/tiltasi szint
TRS/tiltas TRS/tiltds megtagadasa kod
TRS/tiltas kivétel kad
Utvonalvalasztési terv tablézat
Szdmkezdet tablazat
Szdmkezdet-kivétel tablazat
ARS szolgaltatok
Tételes szamlazasi kod
Engedélyezési kod bérld szamara
Engedélyezési kd fdvonali csoport szamara
Kimeng hivasok napldzdsa - PT
Kimend hivésok napldzdsa - PS
Bejivd hivasok naplézasa - PT
Bejdvd hivasok naplozésa - PS + bejové hivasokat elosztd csoport
Varakozd iizenet jelzése - PS + bejivd hivasokat elosztd csoport
Vérakozo iizenet jelzése - PT + SLT
Kimend iizenet (0GM)
0GM rdgzitési idd dsszesen
Beépitett egyszeriisitett hangiizenet (SVM)
SUM teljes rdgzitési ideje

Hivasnaplé és varakoz iizenet

Hangiizenet

Vendégszobakra szamlazhato tételek

Vendéglatasi és hivasdij-kezeld szolgaltatasok Szallodai kezeld
Dijegység
Dijegység megnevezése
TIE vonal dtvonalvalasztd és modositd tablazat
Szdmkezdet
Haldzati szolgaltatas Atkdzpont kddja
NDSS: monitorozott alkdzpontok
NDSS: A monitorozé alkdzponthoz regisztralt mellékallomasok szdma
Postafidkok
Egységes zenetkildés Csoportelosztasi lista
Szolgaltatasi csoport
Egységes iizenetkiildési portok
Felhasznalok (felhasznalo)
Felhasznaldk (rendszergazda)
Telepitd
Jelszd (minden fidktipushoz)

Webes karbantartd konzol fidkjainak szama

Panasonic System Communications Company Europe, a Division of Panasonic Marketing Europe GmbH, Hagenauer Strafe 43, 65203 Wiesbaden, Germany.

http://business.panasonic.co.uk/communication-solutions

KAPACITAS

1x16 karakter

8x16 karakter
100

Konferencianként 3-8 résztvevd (sszesen 32 résztvevd)
64
32 szamjegy, 1000 bejegyzés
1-5 szdmjegy
10 szdmjegy, 1 bejegyzés/mellék
10 szamjegy, 10 bejegyzés/fdvonali csoport

20

8
b4
8
Egy menedzser + 32 személyi programozé
1000 hivas (SD kartya nélkiil)/40 000 hivas (SD kartyaval)
16 szdmjegy, 20 bejegyzés
8

2
4 szamjegy, 1000 bejegyzés
10 szémjegy, 1000 bejegyzés
Vészhivas tarcsazasa, 32 szamjegy, 10 bejegyzés
32 szamjegy
32 szamjegy
32 szémjegy, 100 bejegyzés/mellék
8 szamjegy, 4000 bejegyzés
32 szamjegy
32 szamjegy, 1000 bejegyzés/bérld
32 szamjegy, 5000 bejegyzés/rendszer
32 szamjegy, 1000 bejegyzés/rendszer
32 (32 tag/csoport , konferenciacsoport” izemmddban, 32 tag/csoport
.broadcast” iizemmadban)
32
b4
64 (16 mellék/csoport)
128 (128 mellék/csoport)
32
32
b4
1
2 egység x 12 port (24 csatorna)
2 csoport x 32 csatorna
32
7
16 szamjegy, 100 bejegyzés/szint
16 szamjegy, 100 bejegyzés/szint
48 bejegyzés
16 szamjegy, 1000 bejegyzés
16 szamjegy, 200 hejegyzés/szint
48

10 szémjegy
16 szémjegy
10 szémjegy

100 felvétel/mellék 1520 felvétel/rendszer

100 felvétel/mellék 640 felvétel/rendszer

100 felvétel/mellék 3040 felvétel/rendszer

100 felvétel/mellék vagy csoport Gsszesen 2560 felvétel/rendszer
6

256
b4
kb. 20 perc
125 iizenet
120 perc
1000 felvétel/alkdzpont (SD kartya nélkiil) / 10 000 felvétel/alkizpont (SD
kartyaval)
[
Tizedesjeggyel egyiitt 7 szdmjegy
3 karakter/szimbolum a pénznem jeldlésére
32 bejegyzés
3 szamjegy
7 szamjegy

250
500 eldfizetdi postafiok 1 rendszergazdai postafiok 1 iizenetkezeldi postafiok
Felhaszndld: 4 csoport, csoportonként 40 tag Rendszer: 20 csoport,
csoportonként 200 tag
64 bejegyzés

24 port

500 fiok
8 fiok
1 fidk

4 - 16 characters
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