
NCP vs. Centrex 

Szlovénia 
Érvek és ellenérvek 



Centrex 

Előnyei a Panasonic NCP-vel szemben 

 

- A tőke befektetés a berendezések és a kapcsolódó alkalmazások 

megvásárlására a Távközlési Szolgáltató felelőssége. 

   Havi szolgáltatási díj fizetési kötelezettség 

 

- A Centrex szolgáltatás erőforrásai megoszlanak több végfelhasználó között, 

amit úgy terveztek, hogy megfelelő kapacitással és bővítési lehetőséggel 

rendelkezzen, igazodva a növekvő számú megrendelőhöz. 

   Az önállóság elvesztése, kiszolgáltatottság 

 

- A Centrex meglehetősen unalmas dolog. A tulajdonosi kihívások a 

szolgáltatóhoz tartoznak és minden ezzel kapcsolatos fejlesztés is. A 

Centrex rendszer nem tartalmaz minden funkciót, amire sok cégnek 

szüksége van, de amit kínál az működik. 

   Szegényes funkció választék 
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I.T. orientált kommunikációs rendszer, amely egyesíti az IP távközlés és az  

egyesített kommunikációs (UC) megoldások előnyeit. 

Könnyű és egyszerű:  

•Telepítés/Használat 

•Szerver nélküli CTI alkalmazás 

 PC-re (Communication Assistant) 

•Hibrid IP megoldások támogatása 

•IP készülékcsalád 

•Digitális/Analóg készülékek 

•SIP fővonal, BRI/PRI interfész 

Tökéletes kommunikációs megoldás kis- és középvállalatok számára 

 



  A munkatársak egyre inkább mobilabbak 

A szervezeti struktúrák kevésbé központosítottak 

- Mobiltelefon integráció az NCP rendszerrel 

Irodában: - SIP mellék Symbian és WM készülékekhez 

  - Mobil IP szoftvertelefon és CA alkalmazás 

Irodán kívül: - Virtuális GSM mellék hívás átkapcsolás   

                               képességgel 

- Rendszer DECT megoldások  

                            A Panasonic DECT rendszerkészülék, digitális        

                            és IP cellaállomás választékot kínál. 

-Távmunka támogatás nagysebességű IP hálózaton 

létrehozott kapcsolaton keresztűl bárhonnan. 

                           A Panasonic IP rendszerkészülék választékot  

                           kínál. 
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Internet 

IRODAI DOLGOZÓK TÁVMUNKÁSOK 

Biztonságos kommunikációs hálózat 

egyedi Panasonic protokoll használatával 

Panasonic NCP500 / 1000 



Az ügyfelek gyorsabb kiszolgálást várnak el 

  A partner cégek közös hálózatba kapcsolódnak 
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- Communication Assistant integráció az NCP rendszerrel 

 

Irodában:  - Jelenlét és elérhetőség megjelenítés 

  - Csoport együttműködés támogatás 

 

Irodán kívülről:  - Kaputelefon és IP kamera integráció 

  - Fejlett üzenetkezelő funkciók 

- Kommunikáció virtuális magánhálózaton keresztül 

 

 - Költség csökkentés IP telefónia használatával 

 

 - A hálózat biztonságát a Panasonic minőségi   

                 előírásai és egyedi megoldásai szavatolják  



Előnyei a Centrex-el szemben 

 

- Költség hatékonyság 

Az egyesített kommunikáció segítségével ötvözi a hagyományos és IP 
távközlés előnyeit. A hívás díjak megtakarításából a rendszer beruházási 
költsége megtérül. 

 

- Önállóság, függetlenség 

A telefonrendszer a tulajdonos cég közvetlen felügyelete alá tartozik.             
A rendszer fejlesztésekor, vagy szervezeti átalakulás esetén nem kell egy 
telefonszolgáltatóra várnia, hogy a kívánt változtatásokat elvégezze. 

 

- A funkciók széles választéka 

Az NCP rendszer funckióinak segítségével kézben tartható az irányítás. 
Eldönthető hogyan kezelje a rendszer a kimenő és bejövő hívásokat és a 
felhasználók milyen jogosultságokat kapjanak. 
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Köszönjük a figyelmet ! 


